Conferencias, Talleres y Actividades

martes 9 noviembre

HORA

11.30

17.00-17.45

18.00 - 19.30

TiTULO

Conferencia Inaugural: "El crash del 2010. Estado de la cuestion."

La reforma laboral: Aspectos mas relevantes de medidas urgentes para
la reforma del mercado de trabajo.

- Andlisis de las medidas recogidas en la Ley 35/2010 de 17 de septiembre.
- Dualidad y temporalidad en el mercado de trabajo.
- Flexibilidad interna y uso de la reduccién de jornada.

Los desafios del Despacho Inteligente.

Estrategias en los despachos profesionales para innovar y crecer. Conclusiones del Tercer Congreso
de Asesorias y Despachos Profesionales.

e-ScanDoc: automatizacion de documentos.

miercoles 10 noviembre

10.00-10.40

11.15-12.30

12.30-13.15

17.00-18.30

Horario talleres:
13.00, 16.00 y
18.00

Aprox.: 50

Horario continuo

Horario continuo

Seguridad perimetral, ;gasto o inversién?.*

- Conceptos basicos de seguridad perimetral. Evolucion.

- Incidencia de la seguridad perimetral en el sistema de informacion.

*Entre los asistentes a esta jornada se sorteara la solucion Astaro ASG-120 con Full Guard o un descuento
equivalente de 1.300€ en una maquina superior.

Las principales fugas de informacién que arruinan un negocio.

- Riesgos de fugas de informacion.
- Virus, phising, spyware.
- Amenazas internas, trabajadores descontentos, etc.

Simplifica las comunicaciones de tu empresa. Microsoft On-Line Service.

- Optimizacién de recursos.
- Gestion de las comunicaciones: voz, Internet y Servicio Exchange desde un Unico sistema.
- Microsoft On-Line Service.

LOPD a coste 0. Un fraude muy caro.

- Coémo detectar un fraude en implantacion LOPD.
- Peligros de ofertas trampa.

Taller: Sistemas de localizacion y gestion de flota/vehiculos.

- Localizacion de vehiculos. Gestion de tacografos.

- Control de datos Can Bus: consumos, estilos de conduccion.

- Planificacién: envio y seguimiento de érdenes de carga/descarga.
- Gestion documental desde vehiculo: escaneo de documentos.

Taller: COmo ahorrar en sus telecomunicaciones. Oficina Vodafone.

Taller: Optimice el potencial de su dispositivo Blackberry.
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2010

PONENTE

Santiago Nifno Becerra

Yolanda Yuba
Jefe de Unidad Especializada de
Seguridad y Salud Laboral de La Rioja

Joan Granero
Sage - Resp. Producto de Sage
Despacho Profesional

Emilio Mediavilla
Astaro - Resp. Area de Negocio

Manuel Ransan

Inteco - Coordinador Area de Servicios
Cristina Atienza

Datalia - Directora Técnica

Modera: Florencio Nicolas - Dtor.
General de la Cdmara de Comercio

Sarah Harmon

Microsoft Espana

Modera: Emilio Abel de la Cruz
- Secretario General de la FER

Belén Cardona
Presidenta de APEP
Cristina Atienza

Datalia - Directora Técnica

Luis Tierno
TDI Gesinflot - Responsable comercial

Amaia Arriola y Juanjo Heras
Vodafone

Almudena Arroyo
BlackBerry - Representante autorizado
para territoriales Norte y Noroeste



Conferencias, Talleres y Actividades

jueves 11 noviembre

HORA

TITULO

10.15-11.00 Beneficios del Cloud Computing para la Pyme

- Como aprovechar el cloud para aportar valor al negocio y obtener ventajas competitivas
- Servicios disponibles, implicaciones legales, pasos a dar

11.30-12.15 Virtualizacion del puesto de trabajo

12.00 - 13.00 Taller: Cuenta atras para la oficina sin papeles.

- Qué es la factura electrénica y como debe funcionar cliente-proveedor
- Quiénes, cuando y cémo tiene que estar implantada

- Utilidad y ahorro en tiempo y costes para las empresas

- Integracién y utilidad de la gestion de documentos

12.30 -13.30 La LOPD en las acciones de marketing

- ¢Como aplicar la LOPD en las acciones comerciales?
- Cumplimiento LOPD.

16.30-17.15 Taller: Amplie los horizontes de su empresa. E-commerce.

- Catdlogo de productos en Internet: pedidos del equipo comercial; consulta de disponibilidad,

precios y ofertas.
- Venta on-line al cliente final.
- Multi-idioma.
- Integracién con ERP.

CRM vy su integracion con la movilidad: dos claves de éxito.

- ¢Sientes que se te escapa la informacion y el tiempo en tu trabajo diario?

- ¢Como me puede ayudar la tecnologia CRM para aumentar mi productividad comercial?
- ¢Necesitas mejorar la rapidez y eficacia de las respuestas a tus clientes?

- iComo personalizar mis ofertas con la informacion del cliente?

- Latecnologia, ¢puede aumentar el valor percibido por mis clientes?

17.30-18.30

Taller: Como convertir los datos de un ERP en informacion.

- Qué es el Business Intelligence.
- Para qué sirve y pautas de uso.

18.30-19.00

Participan
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2010

PONENTE

Javier Salcedo
Arsys - Director Lineas de Producto

José Moreno Vieco
Fujitsu - Primergy Presales Consultant

Ainhoa Blanco Larrea
Sage - Consultora Soluciones de
Gestion Empresarial

Inaki Uriarte

Federacion Espafnola de Economia Digital
(FECEM) - Responsable Juridico

Modera: Alfredo Ruiz - Secretario
General Club de Marketing de La Rioja

Ainhoa Blanco Larrea
Sage - Consultora Soluciones de
Gestion Empresarial

Vicente Gutiérrez

Socio Fundador Grupo Bentas

Modera: Constantino Jovani - Product
Manager Sage CRM

Ainhoa Blanco Larrea
Sage - Consultora Soluciones de
Gestion Empresarial
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